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dans	une	école	supérieur	ou	d’ingénieur,	et	que	vous	cherchez	des	ressources	pédagogiques	entièrement	gratuites,	il	est	jamais	trop	tard	pour	commencer	à	apprendre	vous	trouverez	ici	des	centaines	de	rapports	pfe	spécialement	conçu	pour	vous	aider	à	rédiger	votre	rapport	de	stage,	vous	prouvez	les	télécharger	librement	en	divers	formats	(DOC,
RAR,	PDF)..	Tout	ce	que	vous	devez	faire	est	de	télécharger	le	pfe	de	rapport-gratuit.com	et	ouvrir	le	fichier	pfe	PDF	ou	pfe	DOC.	Ce	programme	spécifique	est	classé	dans	la	catégorie	infrastructure	du	réseau	de	distribution	où	vous	pouvez	trouver	quelques	autres	mémoires	similaires.	Le	rapport	de	stage	ou	le	pfe	est	un	document	d’analyse,	de
synthèse	et	d’évaluation	de	votre	apprentissage,	c’est	pour	cela	rapport-gratuit	propose	le	téléchargement	des	modèles	gratuits	de	projet	de	fin	d’étude,	rapport	de	stage,	mémoire,	pfe,	thèse,	pour	connaître	la	méthodologie	à	avoir	et	savoir	comment	construire	les	parties	d’un	projet	de	fin	d’étude.	Actuellement,	de	plus	en	plus	de	gens	sont	prêts	à
partager	leurs	travaux	pfe,	mémoire,	thèse..	avec	les	autres	et	ils	ne	veulent	pas	de	compensation	pour	cela.	Le	rapport		amélioration	des	protections	des	postes	sources	HTA/HTB		est	un	rapport	complet	pour	aider	les	autres	étudiants	dans	leurs	propres	travaux.	Etude	descriptive	des	postes	sources	HT/MT	Introduction	Dans	ce	chapitre,	nous
présentons	le	rôle	principal	des	postes	sources,	de	ces	principaux	composants,	des	défauts	qui	affectent	le	réseau	MT,	et	nous	évoquons	les	différentes	conséquences	de	ces	défauts.	Généralités	Définition	Le	poste	HT/MT	ou	poste	60/22	KV	(annexe	1)	est	une	installation	constituée	par	des	appareils	de	transformation.	Il	est	destiné	à	desservir	en
énergie	électrique	une	région	donnée.	L’importance	et	le	dimensionnement	de	ses	installations	dépendent	de	l’énergie	appelée	ou	projetée.	Le	poste	HT/MT	est	généralement	télécommandé	par	un	centre	de	dispatching	régional	ou	télé	alarmé	vers	un	poste	THT/HT	et	a	pour	fonctions	:	Elévation	de	la	tension	Diminution	de	la	tension	Protection
(disjoncteurs)	Isolement	(sectionneurs)	Sécurité	(mise	à	la	terre)	Mesure	de	courant	et	tension	(réducteurs	de	mesure).	Nécessité	de	l’utilisation	des	postes	de	transformation	Le	transport	de	l’énergie	électrique	du	centre	de	production	jusqu’aux	consommateurs	se	fait	sur	un	réseau	électrique.	Ce	transport	d’électricité	génère	des	pertes	dues	à	l’effet
Joule,	qui	dépendent	de	l’intensité	I,	de	la	tension	U	et	de	la	résistance	R	de	la	ligne.	En	effet	on	a	:	électrique	Joules	pertes	électrique	Joules	pertes	U	3	P	R	P		I	V	P	or	I	R	P	(1)	Donc	pour	une	même	puissance	électrique	transmise	par	ligne	:	plus	on	augmente	la	tension	plus	les	pertes	Joules	diminuent,	elles	sont	divisées	par	quatre	quand	la	tension
double,	et	par	un	million	lorsque	que	la	tension	est	multipliée	par	mille.	Ainsi	un	mètre	de	câble	à	400	V	provoque	autant	de	pertes	que	1000	km	du	même	câble	à	400	kV.	En	outre,	on	peut	transporter	l’énergie	électrique	avec	le	minimum	de	pertes	sur	une	ligne	à	tension	élevée.	Cette	tension	élevée	ne	peut	pas	être	utilisée	directement	par	le
consommateur,	ce	qui	nécessite	la	transformation	vers	une	tension	adéquate	pour	l’utilisateur,	rôle	des	postes	de	transformations.	Infrastructure	du	réseau	de	distribution	de	la	DRF	Le	réseau	HT/MT	de	distribution	de	la	DRF	est	composé	de:	10	postes	sources	HT/MT	dont	un	poste	mobile	alimenté	du	réseau	de	transport	d’une	puissance	installée	de
350	MVA	leur	alimentation	en	60KV	provient	des	postes	THT/HT.	37	départs	22KV	d’une	puissance	installée	de	350	MVA	environ.	Les	postes	sources	alimentant	le	réseau	de	la	DRF	sont	réparties	dans	le	tableau	sur	l’annexe	2.	Les	trois	types	de	protections	utilisées	pour	protéger	les	départs	22KV	sont	:	les	protections	numériques	avec	un
pourcentage	de	56%	qui	sont	utilisées	dans	des	postes	tel	que	SAIS,	Taounate	etc.	Puis	les	protections	électromécaniques	qui	représentent	25%	et	les	protections	statiques	qui	sont	peu	utilisées	maintenant	dans	quelques	postes	sources	avec	un	pourcentage	de	19%.	Les	constituants	d’un	poste	HT/MT	Un	poste	HT/MT	est	constitué	d’un	ensemble	de
tranches	électriques.	Chaque	tranche	comprend	un	ensemble	de	matériel	haute	et	basse	tension	et	des	circuits	haute	et	basse	tension	relatifs	à	une	fraction	déterminée	du	poste.	Cette	fraction	peut	être	isolée	sans	compromettre	le	fonctionnement	et	le	contrôle	des	installations	HT	et	BT	qui	restent	en	service.	Il	peut	être	gardienné,	télé-alarmé	ou
télé-conduit.	Il	est	alimenté	par	un	réseau	de	tension	égale	à	60KV	qui	est	transformée	au	moyen	de	transformateurs	de	puissance	à	une	tension	MT	égale	à	(22kV,	11kV	ou	5,5kV)	pour	usage	industriel,	agricole,	domestique	ou	autre.	En	général,	le	poste	HT/MT	est	équipé	de	deux	transformateurs	de	puissances	(de	5,	10,	20	ou	40MVA)	qui
fonctionnent	en	parallèle,	vu	l’augmentation	de	la	demande	en	énergie	électrique.	Dysfonctionnement	du	plan	de	protection	et	solutions	Introduction	Après	avoir	étudié	le	plan	de	protection	dans	le	chapitre	précédent,	nous	allons	essayer	de	donner	un	aperçu	sur	le	dysfonctionnement	du	plan	actuel	pour	essayer	de	trouver	des	solutions	afin	de
l’améliorer.	Cumul	du	temps	Problème	constaté	Un	défaut	se	produisant	en	un	point	quelconque	d’un	réseau	de	distribution	ne	doit,	en	aucune	façon,	priver	du	courant	électrique	l’ensemble	de	l’installation.	Parfois	deux	ou	plusieurs	départs	22	kV	peuvent	être	atteints	simultanément	par	des	défauts	en	particulier	lors	des	intempéries,	ce	qui
provoque	le	déclenchement	intempestif	de	l’arrivée	22	KV	comme	présenté	sur	la	figure	suivante	[5]:	Figure	IV.1	:	deux	défauts	successives	ou	simultanés	sur	un	transformateur	HT/MT	Télécharger	le	rapport	complet	Créée	en	1994,	l’ENCG	Settat	réclame	légitimement	sa	position	de	pôle	d’excellence	dans	l’enseignement	de	commerce	et	de	gestion
au	Maroc.	Ses	étudiants	sontminutieusement	sélectionnés	parmi	les	meilleurs	à	l’échelle	nationale	et	africaine.	Elle	se	positionne	ainsi	parmi	les	260	meilleurs	établissements	de	sa	catégorie	au	niveau	mondial.Son	large	réseau	de	partenariats	compte	plus	d’une	dizaine	d’établissements	parmi	les	mieux	cotés	en	Europe	et	en	Amérique	du	Nord.	Son
objectif	après	la	nouvelle	réformeest	d’assurer	une	bonne	formation	de	cinq	ans	et	ainsi	mettre	à	la	disposition	des	entreprises,	des	étudiants	ayant	une	formation	polyvalente	modulaire,	des	étudiants	actifsflexibles	qui	s’adaptent	aux	exigences	d’un	marché	effervescent.Pour	compléter	ma	formation	et	approfondir	mes	requis	et	prérequis	théoriques
en	les	appliquant	sur	le	terrain	tout	en	acquérant	de	nouvelles	connaissances	professionnelles,j’ai	été	mené	à	faire	un	stage	d’application	qui	me	permettra	d’établir	une	connaissance	plus	approfondie	de	l’entreprise.L’objectif	principal	du	stage,	réalisé	est	de	comprendre	le	fonctionnement	de	l’entreprise,	de	s’intégrer	au	sein	de	l’entreprise.	En
particulier	sur	le	plan	humain.	On	y	découvre	aussiune	dimension	culturelle	enrichissante	et	c’est	la	raison	pour	laquelle	j’ai	cherché	une	entreprise	connue	par	sa	bonne	réputation	pour	que	je	puisse	tirer	un	profit	maximal	del’expérience.AVANT-PROPOSLes	sociétés	et	les	entreprises	vivent	aujourd’hui	dans	un	environnement	en	constante
mouvance,	l’évolution	connue	sur	les	différents	marchés	a	fait	que	les	entreprises	sont	rentrées	dans	une	nouvelle	ère	de	compétitivité	caractérisée	par	une	montée	du	risque,	une	concurrence	grandissante	et	une	clientèle	de	plus	en	plus	exigeante.Cela	a	fait	que	le	souci	primordial	pour	les	entreprises,	est	de	concilier	compétitivité	et
rentabilité.L'Office	National	de	l'Electricité	et	de	l'Eau	Potable	Branche	Eau	est	l'opérateur	principal	dans	le	secteur	de	l'eau	au	Maroc,	il	déploie	de	grands	efforts	louables	pour	améliorer	le	niveau	du	service	dans	tous	les	domaines	de	son	intervention,	garantir	la	sécurité	d'alimentation	en	eau	potable	et	veiller	sur	la	qualité	requise	de	l'eau	distribué
dans	tout	le	pays.	Tout	ceci	est	mené	avec	un	réel	engagement	de	la	part	de	la	direction	générale	de	l'Office	et	une	vigilance	pour	la	sauvegarde	des	performances	réalisées	et	des	équilibres	financiers	indispensables	à	la	pérennité	de	l'établissement.Par	ailleurs,	j’ai	effectué	mon	stage	chez	l’ONEE-BO	dans	le	cadre	du	service	commercial	qui	a	été
pour	moi	une	grande	expérience	dans	le	monde	professionnel,	en	tant	qu’étudiante	puisque	j’ai	vécu	et	relevé	de	nombreuses	différences	entre	le	monde	du	travail	et	celui	des	études	aussi	bien	sur	le	plan	professionnel	que	celui	des	comportements.L’élaboration	de	ce	rapport	a	pour	principale	source	les	différents	enseignements	tirés	de	lapratique
journalière	des	tâches	auxquelles	nous	avons	été	affectées.	Enfin,	les	nombreux	entretiens	que	j’avais	pu	avoir	avec	les	employés	des	différents	services	de	la	divisioncommerciale	m’ont	permis	de	donner	une	cohérence	à	ce	rapport.En	vue	de	rendre	compte	de	manière	fidèle	et	analytique	des	quatre	semaines	passées	ausein	de	la	division	comptabilité
légale	et	fiscalité	d’ONEE-Branche	Eau,	nous	allons	suivre	le	plan	suivant	en	raison	de	sa	cohérence	:	Chapitre	I	:	présentation	d’ONEE-Branche	Eau	et	son	secteur	d’activité.	Chapitre	II	:	présentation	du	service	gestion	et	commercial	d’ONEE-Brache	Eau.	Chapitre	III	:	les	tâches	effectuées	et	les	apports	du	stage.INTRODUCTION2.	Les	opérateurs
impliqués	dans	laproduction	et	la	distribution	de	l’eau	au	Maroc	:Au	Maroc,	on	dénombre	27	principaux	opérateurs	dans	les	domaines	de	la	production	et	la	distribution	de	l’eau,	tous	usages	confondus	(10	offices,	13	régies	autonomes,	4	sociétés	privées)	spécialisés	dans	les	services	de	production	et	de	distribution	de	l’eau	potable	et	dans	les	services
d’irrigation	et	des	milliers	d’associations	d’usagers	(près	de	1	200	AUEA	en	PMH)	qui	opèrent	dans	le	milieu	rural	en	plus	des	communes	qui	gèrent	directement	les	réseaux	de	distribution	de	l’eau	dans	certaines	localités.Le	secteur	de	l'eau	potable	et	de	l'assainissement	au	Maroc	a	vu	depuis	les	dernières	décennies,	une	augmentation	très
importante	de	l'accès	à	l'eau.	Dans	une	moindre	mesure,	l'accès	à	l’assainissement	a	également	augmenté.	La	distribution	d'eau	est	déléguée	à	des	opérateurs	privés	dans	quatre	villes	—	Casablanca	(LYDEC),	Rabat/Salé	(Redal),	Tanger	et	Tétouan	(Amendis)	—	tandis	qu'elle	est	assurée	par	des	régies	municipales	dans	douze	autres	villes	et	par
l'Office	national	de	l'eau	potable	(ONEP)	dans	532	petites	et	moyennes	villes.	L'ONEP	assure	également	la	production	d'eau	qui	est	revendue	aux	régies	et	opérateurs	privés.	Elle	assure	aussi	l'assainissement	dans	une	soixantaine	de	communes.Les	défis	restant	à	relever	sont	le	faible	taux	de	traitement	des	eaux	usées	(seulement	20	%	des	eaux
collectées	sont	traitées),	le	raccordement	à	l'eau	potable	en	milieu	rural	—	en	particulier	concernant	l'habitat	dispersé	—	et	la	maintenance	et	l’exploitation	des	systèmes	d’eau	en	milieu	rural	(dont	20	%	ne	seraient	pas	fonctionnels).En	2005,	le	gouvernement	a	lancé	un	«	Programme	national	d’assainissement	»	(PNA).	Il	a	pour	objectif	ambitieux	de
parvenir	à	60	%	de	taux	de	traitement	des	eaux	collectées	et	80	%	de	taux	de	raccordement	au	réseau	sanitaire	dans	les	zones	urbaines	d’ici	2023.	Pour	ce	qui	est	du	raccordement	en	eau	potable	dans	les	quartiers	informels	des	grandes	villes,	le	programme	INDH	(«	Initiative	Nationale	pour	le	Développement	Humain	»)	permet	de	contribuer
financièrement	aux	branchements	«	sociaux	»	d’eau	et	d’assainissement	réalisés	par	les	opérateurs	dans	les	grandes	villes.3.	Stratégie	Nationale	du	secteur	de	l’eau	:Depuis	1995	le	Gouvernement	a	engagé	des	réformes	visant	à	moderniser	le	secteur,	à	commencer	par	la	promulgation	de	la	Loi	sur	l’Eau,	jetant	les	bases	d’une	gestion	intégrée	et
décentralisée	des	ressources	en	eau,	avec	la	création	des	agences	de	bassins	et	l’adoption	ou	la	préparation	des	textes	d’application	des	principes	préleveur-payeur	et	pollueur-payeur.	Le	Gouvernement	a	aussi	réussi	son	désengagement	financier	du	secteur,	tout	en	accélérant	une	politique	volontariste	d’équipement	du	milieu	rural.	Le	Maroc	a	enfin
su	attirer	le	secteur	privé	dans	l’exploitation	et	le	financement	de	l’infrastructure	des	grandes	villes,	et	commence	à	le	promouvoir	pour	le	financement	et	la	gestion	des	grands	périmètres	irrigués.Conscient	de	la	nécessité	de	la	consolidation	des	acquis	et	des	défis	encore	à	relever	dans	la	gestion	et	la	préservation	de	la	ressource	en	eau,	le
Gouvernement,	en	vue	de	garantir	un	approvisionnement	en	eau	du	pays	efficient	et	durable,	tout	en	assurant	un	accès	équitable	à	cette	denrée	vitale,	initie	actuellement	une	nouvelle	politique	de	l’eau,	basée	sur	les	axes	suivants	:	L’intégration	et	la	mise	en	cohérence	des	programmes	et	des	politiques	de	l’aménagement	du	territoire,	de	l’eau	et	de
l’environnement	:La	cohérence	des	politiques	et	l’intégration	des	programmes	nécessitent	la	réforme	du	cadre	institutionnel	et	la	mise	en	place	des	mécanismes	de	régulation	et	de	répartition	rationnelle	et	optimale	des	moyens	entre	les	différentes	composantes	du	secteur	de	l’eau,	et	favorisant	la	coordination	au	sein	du	secteur	et	avec	son
environnement	administratif	;	Le	renforcement	de	la	gestion	décentralisée,	concertée	et	participative	des	ressources	en	eau,	et	la	poursuite	des	réformes	législatives	et	réglementaires	:La	gestion	intégrée	et	décentralisée	des	ressources	en	eau	basée	sur	la	concertation	et	la	participation	effective	de	tous	les	acteurs,	notamment	les	usagers,	dans	la
prise	de	décision,	aussi	bien	au	niveau	local	qu’au	niveau	national,	constitue	l’axe	fondamental	de	la	nouvelle	politique	de	l’eau	adoptée	par	le	Maroc.	L’adoption	d’un	plan	national	de	l’eau	dont	les	orientations	sont	largement	débattues,	concertées	et	appropriées	par	les	acteurs	concernés	:Le	projet	de	plan	national	de	l’eau	préparé	conformément	aux
instructions	données	par	Sa	Majesté	le	Roi	Mohammed	VI	à	l’occasion	de	la	9ème	session	du	Conseil	Supérieur	de	l’Eau	et	du	Climat,	tenue	en	juin	2001,	a	pour	objectif	de	traduire	cette	nouvelle	politique	de	l’eau	en	actions	concrètes	et	de	la	formaliser	en	réformes	à	entreprendre	à	court,	moyen	et	long	terme.L’ONE	et	l’Onep	se	sont	alors	regroupés
au	sein	d’un	même	établissement	public	doté	de	la	personnalité	morale	et	de	l’autonomie	financière,	dénommé	«	Office	national	d’électricité	et	d’eau	potable	»,	désigné	sous	le	sigle	de	l’ONEE.	Après	plusieurs	années	d’études,	de	réflexion	et	de	débats,	parfois	houleux,	l’ONE	et	ONEP,	peuvent	enfin	dire	qu’ils	ont	concrétisé	leur	fusion	le	23/04/2012.
Le	projet	de	loi	N°	40	-09	concernant	cette	fusion	a	été	adopté	et	à	l’unanimité	par	la	Chambre	des	Conseillers.	Les	deux	offices	sont	désormais	placés	sous	la	bannière	d’une	nouvelle	entité	publique	baptisée	l’Office	national	de	l’eau	et	de	l’électricité	(ONEE).	Selon	des	sources	au	ministère	de	l’énergie,	la	fusion	répond	à	une	logique	évidente	de
synergie	:	les	deux	offices	sont	spécialisés	dans	des	métiers	complémentaires	et	ont	en	plus	le	statut	de	producteurs	et	de	distributeurs	d’eau	et	d’électricité	dans	la	plupart	des	villes	et	régions	du	royaume.4.	Les	activités	de	l’ONEE-Branche	Eau	:Les	activités	de	l’ONEE	se	répartissent	en	activités	principales	et	particulières	:a.	Les	activités
principales	:L’ONEE	-Branche	Eau-	est	un	acteur	principal	dans	le	secteur	de	l'eau	potable	et	de	l'assainissement	au	Maroc.	Les	principales	missions	de	l’office	sont	fondées	sur	la	planification	et	l’approvisionnement	en	eau	potable	jusqu'à	sa	distribution	en	passant	par	les	phases	de	l’étude,	conception,	réalisation,	gestion	et	exploitation	des	unités	de
production	et	de	distribution	et	du	contrôle	de	la	qualité	des	eaux	jusqu'à	la	protection	de	la	ressource.	La	production	de	l’eau	potable	est	sous	le	contrôle	de	l’Etat.	La	gestion	de	cette	activité	est	assurée	principalement	par	l’ONEE	-Branche	Eau.		L’Office	approvisionne	80%	du	marché.	Le	reste	est	partagé	entre	les	régies	de	distribution	d’une	part,
le	secteur	privé	et	les	communes.Ces	activités	principales	consistent	à	:	Planifier	l’approvisionnement	en	eau	potable	du	royaume	et	la	programmation	des	projets.		Etudier	l’approvisionnement	en	eau	potable	et	assurer	l’exécution	des	travaux	des	unités	de	production	et	de	distribution.		Gérer	la	production	d’eau	potable	et	assurer	la	distribution	pour
le	compte	des	communes	qui	le	souhaitent.		Contrôler	la	qualité	des	eaux	produites	pour	la	distribution	et	la	pollution	des	eaux	susceptibles	d’être	utilisées	pour	l’alimentation	humaine.		Assister	en	matière	de	surveillance	de	la	qualité	des	eaux.		Participer	aux	études	en	liaison	avec	les	ministères	intéressés,	aux	projets	de	textes	législatifs	et
réglementaires	nécessaires	à	l’accomplissement	de	sa	mission.b.	Les	activités	particulières	:D’autres	activités	viennent	se	greffer	aux	missions	principales	de	l’Office,	il	s’agit	principalement	de	:	Formation	et	coopération.		Sensibilisation	à	l’économie	de	l’eau.		Dessalement	et	déminéralisation.		Amélioration	de	la	qualité	de	l’eau.		Gestion	des
installations	d’approvisionnement	en	eau	potable	en	milieu	rural.		Externalisation	de	certaines	prestations	à	travers	des	micros	entreprises.c.	Les	axes	stratégiques	de	l’ONEE	-Branche	Eau	:	Généralisation	de	l’accès	à	l’eau	potable	en	milieu	rural.		Maintenance	et	amélioration	des	performances	des	installations	existantes.		Intervention	active	dans	le
domaine	de	l’assainissement	liquide.		Pérennisation	du	patrimoine	existant5.	Les	différents	division	de	l’agence	de	service	de	BENSLIMANE	AS3/2	:La	Direction	Régionale	de	l’ONEE	-Branche	Eau	-	est	constituée	de	trois	divisions	qui	se	distinguent	comme	suit	:	Cette	division	est	créée	suite	à	la	nouvelle	organisation	de	l’ONEE	-	Branche	Eau-	en
2004,	elle	a	pour	mission	principales	la	gestion	des	ressources	et	la	réalisation	des	opérations	d’achats	de	la	région,	elle	regroupe	quatre	services:	Service	Administratif	:	Gère	les	ressources	humaines	de	la	région.		Service	Moyens	Communs	:	Gère	les	moyens	logistiques	de	la	région.		Service	Achats	:	Gérer	les	achats	de	la	région	Lance	les	opérations
d’achats	selon	un	programme	prévisionnel	annuel	de	lancement	et	réalise	les	opérations	d’achats	décentralisés	des	projets	d’Eau	et	d’assainissement	(lancement,	jugement	et	liquidation).		Service	Règlement	:	S’occupe	de	la	prise	en	charge	de	la	partie	règlement	des	dossiers	des	fournisseurs.	Elle	est	chargée	des	études	de	l’Alimentation	en	Eau
Potable	et	assainissement,	le	suivi	des	travaux,	la	planification,	programme	et	exécute	toutes	les	opérations	de	développement	dans	la	région	cette	division	rassemble	quatre	services:	Service	Programmation	et	études	d’AEP	:	S’occupe	de	l’étude	de	l’alimentation	en	l’eau	potable,	réalise	les	études	détaillées	des	petits	et	moyens	projets	AEP.		Service
travaux	d’AEP	:	Se	charge	du	contrôle	et	suivi	des	travaux,	assure	le	suivi,	la	supervision	et	la	coordination	des	travaux	relatifs	aux	projets	d’investissement	d’Eau	potable.		Service	études	d’assainissement	:	S’occupe	de	l’étude	d’assainissement,	pilote	et	contrôle	les	travaux	de	réalisation	des	projets	d’assainissement.		Service	Aménagement	travaux
d’assainissement	:	S’occupe	des	travaux	de	l’assainissement,	et	d’Alimentation	en	Eau	Potable	dans	la	région.6.	L’organigramme	Général	de	l’ONEE-Brache	Eau	BENSLIMANE	:Secrétariat	de	direction	:C’est	l’intermédiaire	entre	le	directeur	et	tous	les	services	existants	dans	la	régie.	Ce	bureau	s’engage	de	l’envoi	et	la	réception	des	fax	ainsi	le
classement	des	documents	tel	que	:Fax	départ	et	arrivée.	Factures,	lettres,		Divers	courriers...Toutes	les	pièces	sont	mises	dans	des	parapheurs	et	présentées	au	Directeur	pour	signature.	Dès	que	le	courrier	d’arrivée	est	signé,	la	secrétaire	le	distribue	aux	services	concernés	après	l’enregistrement.	Toutes	les	pièces	du	courrier	d’arrivée	ou	départ
faites	en	double	exemplaire	sont	classées	selon	un	ordre	numérique	et	conservé	dans	des	chronos	(classeurs).Bureau	d’ordre	:Comme	son	nom	l'indique,	ce	bureau	est	chargé	de	l’organisation	du	courrier	de	tous	les	services.La	secrétaire	s’occupe	d’enregistrer	le	courrier	«départ	»	de	toute	la	régie,	elle	doit	être	qualifiée,	car	l’enregistrement	du
courrier	«départ	»	demande	une	capacité	vue	le	rôle	d’intermédiaire	entre	la	régie	et	ses	services.	Elle	doit	vérifier	les	documents	reçus	puis	les	enregistrer	dans	un	registre	mentionnant	le	n°	d’ordre	pour	le	classement,	ensuite	les	distribue	aux	services	concernés.Service	eau	et	assainissement	Service	eau	:Le	service	eau	contient	plusieurs	bureaux	:
Bureau	d'étude	et	programmations	:	a	pour	tâche	principale	l'étude	des	nouveaux	lotissements	pour	effectuer	le	branchement	sur	le	réseau	de	distribution,		Bureau	travaux	:	veille	sur	l'exécution	des	branchements,	la	pose	des	compteurs...,		Bureau	d'exploitation	:	a	pour	mission,	l'entretien	des	réseaux,	des	réservoirs,	réparation	des	fuites,
réhabilitation	des	anciennes	conduites	et	en	fin	les	poses	des	compteurs	sectoriels	pour	la	maîtrise	de	la	consommation	d'un	secteur	spécifique.Service	assainissement	:	L’onee	branche	eau	est	chargée	d'assurer	l'exploitation	technique	et	commerciale	du	service	d'assainissement	dans	d'ensemble	du	territoire	défini	à	l'article	premier	du	cahier	des
charges		✓	La	réalisation	des	branchements	particuliers,		✓	L'organisation	et	la	gestion	sur	les	plans	technique,	administratif,	comptable	et	commercial	du	service	d'assainissement.		✓	La	collecte,	le	transport	et	l'évacuation	des	eaux	pluviales	et	usées	ainsi	que	l'épuration	éventuelle	de	ces	dernières	et	leur	rejet	conformément	aux	normes	en	vigueur
(en	phase	d'étude).2.	L’organigramme	du	service	gestion	et	commercialCe	service	se	divise	en	plusieurs	sous	services	:	Celui-ci	comprend	l’ensemble	des	opérations	effectuées	au	niveau	des	centresde	l’agence	(abonnement,	réabonnement,	résiliation,	EG,	facturation	de	laconsommation	d’eau	par	les	particuliers	ou	bien	l’état	...)Ces	opérations	sont
récupérées	soit	par	transfert	ou	bien	ajouté	manuellementprenons	l’exemple	des	factures	EG	et	de	la	facturation	des	associations.Ce	service	se	charge	de	l’établissement	des	situations	des	comptes	ainsi	desconsultations	des	impayés.	Cela	concerne	essentiellement	la	validation	entre	les	facturations	et	lesrèglements	dans	les	comptes	de	L’ONEE
branche	eau,	la	saisie	de	tous	lesrèglements	effectués	dans	les	rubriques	concernées.Après	la	validation	et	la	saisie	des	données	au	niveau	de	la	régie	de	recettes	ilfaut	par	la	suite	établir	les	états	de	rapprochement	pour	les	opérations	régléesnon	facturées	et	les	opérations	facturées	non	réglées,	et	enfin	justifier	les	écartsaffichés	au	niveau	du
système.	Concerne	les	clients	états	et	les	AOF	(administrative	d’autonomie	financière)Cette	administration	effectue	des	conventions	séparés	(eau-	électricité	–	ettéléphone	celles-ci	indiquent	des	montants	annuels	des	consommations,	lesmontants	des	conventions	doit	être	versé	au	compte	de	l’ONEE	branche	eau.	Ce	service	gère	l’ensemble	du
personnelles,	des	moyennes	commune,	parcauto	et	enfin	parc	informatique.a)	Compétences	acquisesCe	stage	représente	pour	nous	une	belle	transition	entre	le	système	étudiant	et	le	mondede	l’entreprise.	En	effet,	durant	ce	mois,	nous	avons	eu	l’opportunité	d’appliquer	desconnaissances	déjà	acquises	et	d’en	développer	de	nouvelles,	et	de	prouver
que	nouspouvions	être	capable	de	nous	adapter,	d’apprendre	d’exécuter,	et	de	faire	preuve	decréativité	dans	notre	travail.	De	nombreuses	satisfactions	ressortent	de	cette	expériencechez	l’ONEE-Branche	Eau	:	Evolution	au	sein	d’une	entreprise	et	d’une	équipe	dynamique	;	Rencontre	de	personnes	intéressantes,	ouvertes	et	à	l’écoute	;	Travail
complet	au	long	du	stage	;	Concrétisation	des	connaissances	déjà	acquises.b)	Difficultés	rencontrées	et	solutions	apportées	:Ce	stage	nous	a	permis	d’évoluer,	et	de	nous	améliorer	dans	notre	méthode	de	travail.	Les	difficultés	rencontrées	sont	toujours	très	formatrices,	elles	permettent	de	nous	confronter	à	dessituations	inhabituelles,	et	par
conséquent	à	nous	organiser	et	nous	améliorer.Durant	toute	expérience	professionnelle	il	est	totalement	normale	de	rencontrer	des	contraintesqui	sont	toujours	très	formatrices	surtout	que	c’était	mon	premier	contact	avec	le	logiciel	NetTerm,	il	était	certainement	le	plus	grand	obstacle	pour	moi.	Certes,	on	rencontre	toujours	desproblèmes	mais	il	y
a	toujours	aussi	des	solutions,	à	l’aide	du	personnel	de	l’ONEE-BO	qui	étaient	serviables,	patients	et	surtout	généreux	pour	m’avoir	encadré	tout	au	long	de	ce	mois.Le	stage	d’application	au	sein	de	l’enseigne	l’ONEE-BO	Benslimanem’a	permis	de	développer,	exploiter	et	enrichir	mes	connaissancesacquises	à	l’ENCG	SETTAT,	il	m’a	donné	l’occasion
de	faire	le	lienentre	mes	connaissances	académiques	et	le	monde	professionnel.Ainsi,	j’ai	eu	la	satisfaction	d’avoir	découvrir	plusieurs	pratiques	dela	gestion	dans	l’entreprise.	En	effet,	ce	stage	m’a	permis	nonseulement	d’approfondir	mes	connaissances	en	matière	degestion	mais	aussi	d’acquérir	une	expérience	extrêmementvalorisante	d’un	point	de
vue	personnel.	L’apport	de	ce	stage	sereflète	sur	plusieurs	aspects	tant	au	niveau	personnel	queprofessionnel.	Au	niveau	professionnel,	il	m’a	permis	d’enrichir	mesconnaissances	aussi	bien	sur	le	secteur	commercial	de	l’eaupotable,	sur	lequel	je	souhaite	m’approfondir	les	années	suivanteslors	de	mon	parcours	universitaire.	Ensuite	au	niveau
personnel,	ilm’a	aidé	à	développer	mon	sens	de	responsabilité,	de	rigueur	etd’engagement.	D’autant	plus	j’ai	pu	élargir	mes	compétencestechniques,	organisationnelles	et	relationnelles.	Enfin,	j’estime	êtreheureuse	d’avoir	pu	effectuer	ce	stage	entouré	de	personnescompétentes	qui	ont	su	me	guider	dans	mes	démarches	tout	enme	laissant	une
certaine	autonomie.
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